MINISTER Warszawa, dnia maja 2014
PRACY I POLITYKI SPOLECZNE]J

DRP-VII1-02101-16- SiT-1S/13

Pan
dr Wojciech R. Wiewi6orowski

Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych

W odpowiedzi na pismo z dnia 28 kwietnia 2014 r. znak: DOLiS-033-5/14/MK/32044
przekazujgce uwagi do projektéw rozporzadzen Ministra Pracy i Polityki Spotecznej:
1) w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego,
2) w sprawie szczeg6towych warunkoéw oraz trybu i sposob6w prowadzenia ustug rynku
pracy,
3) w sprawie rad rynku pracy

przedstawiam ponizsze wyjasnienia.

Ad. 1

W odniesieniu do wuwagi dotyczacej koniecznosci uregulowania zasadniczych
elementéw sktadajgcych sie na profilowanie pomocy dla bezrobotnego w materii ustawy, nie
za$ rozporzadzenia uprzejmie informujemy, ze Minister Pracy i Polityki Spotecznej w pismach
kierowanych do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO), wielokrotnie
wyjasniat watpliwosci i odnosit sie do zastrzezen zgtaszanych w trakcie prac legislacyjnych
nad nowelizacjg ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. z 2013 r. poz. 674, z p6zn. zm.). Cze$¢ uwag zostata uwzgledniona w trakcie prac
legislacyjnych w Sejmie RP nad projektem ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw. Zgodnie z oczekiwaniem GIODO,

w trakcie prac podkomisji statej do spraw rynku pracy wprowadzono do ww. projektu przepisy



ustanawiajgce trzy profile pomocy oraz okreslono formy pomocy stosowane w ramach tych
profili.

Podkresli¢ nalezy, ze ustawa o zmianie ustawy 0 promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz niektdrych innych ustaw zostata w dniu 14 marca 2014 r. uchwalona przez
Sejm RP, nastepnie w dniu 10 kwietnia przyjeta bez poprawek przez Senat, za§ w dniu
24 kwietnia 2014 r. zostata podpisana przez Prezydenta RP. Zgodnie za$ z art. 34a ust. 3c
ww. ustawy minister wtasciwy do spraw pracy upowazniony zostat do okreSlenia, w drodze
rozporzadzenia, sposobu ustalania profilu pomocy oraz postepowania w ramach profili

pomocy, w celu zwigkszenia szans bezrobotnego na rynku pracy.

W odniesieniu do szczegbtowych uwag dotyczacych projektu rozporzadzenia w sprawie

profilowania pomocy dla bezrobotnego, uprzejmie wyjasniam:

1. Jedynym czynnikiem zwigzanym ze stanem zdrowia bezrobotnego, ktoéry powiatowy urzad
pracy uwzglednia w procesie ustalania profilu pomocy, jest informacja o orzeczonym
stopniu niepetnosprawnosci. Informacja ta, jest aktualnie przetwarzana przez urzad pracy
na podstawie obowigzujacych i zaakceptowanych przez GIODO przepis6w rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 listopada 2012 r. w sprawie rejestracji
bezrobotnych i poszukujacych pracy (Dz. U. z 2012 r. poz. 1299). Zgodnie z § 5 ust. 6
WW. rozporzadzenia, osoba ubiegajgca sie o zarejestrowanie jako bezrobotny zobowigzana
jest przekazaé pracownikowi powiatowego urzedu pracy w trakcie rejestracji m.in. dane
dotyczace rodzaju i stopnia niepetnosprawnosci. Informacje o orzeczonym stopniu
niepetnosprawnosci bezrobotnego sg przetwarzane przez powiatowy urzad pracy wytacznie
w celu umozliwienia dobrania i przedstawienia osobie zarejestrowanej ofert odpowiedniej
pracy. Natomiast zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 16 ustawy o promocji zatrudnienia (...),
zawierajgcym definicje odpowiedniej pracy, oznacza to zatrudnienie lub inng prace
zarobkowag, ktére podlegajg ubezpieczeniom spotecznym, i do wykonywania ktdrych
bezrobotny ma wystarczajgce kwalifikacje lub doswiadczenie zawodowe lub moze je
wykonywaé po uprzednim szkoleniu albo przygotowaniu zawodowym dorostych, a stan
zdrowia pozwala mu na ich wykonywanie oraz tgczny czas dojazdu do miejsca pracy
i z powrotem $rodkami transportu zbiorowego nie przekracza 3 godzin, za wykonywanie
ktorych osigga miesieczne wynagrodzenie brutto, w wysokosci co najmniej minimalnego

wynagrodzenia za prace w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy.
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Zgodnie z przepisami art. 6b ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 123,
poz. 776, z pdzn. zm.) orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, poza informacja o ustalonej
niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci, zawiera rowniez wskazania dotyczace
w szczegdblnosci:

odpowiedniego zatrudnienia uwzgledniajagcego psychofizyczne mozliwosci danej osoby,

szkolenia, w tym specjalistycznego,

zatrudnienia w zaktadzie aktywnos$ci zawodowej,

uczestnictwa w terapii zajeciowej,

koniecznos$ci zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze oraz pomoce

techniczne, utatwiajgce funkcjonowanie danej osoby,

korzystania z systemu $rodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji, przez

co rozumie sie korzystanie z ustug socjalnych, opiekuiczych, terapeutycznych

i rehabilitacyjnych Swiadczonych przez sie¢ instytucji pomocy spotecznej, organizacje

pozarzadowe oraz inne placéwki,

koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie

ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji.
Urzad pracy przygotowujgc propozycje pracy dla bezrobotnego zobowigzany jest
uwzglednia¢ ww. informacje i nie kierowa¢ bezrobotnego do pracy, ktdérej zgodnie
z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci, nie powinien wykonywac.
Podkresli¢ nalezy, ze urzad pracy w ramach rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy
nie gromadzi i nie bedzie gromadzi¢ innych informacji o stanie zdrowia bezrobotnego
niz przedstawione wyzej. Zardwno przepisy ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw,
jak i projektu rozporzadzenia w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego
przygotowane zostaly z peing troska o to, by nie narusza¢ normy prawnej okreslonej
w art. 27 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926,z p6zn. zm.).

. W odniesieniu do uwagi o braku przejrzysto$ci zaproponowanych przepiséw uprzejmie

informuje, ze zgodnie =z proponowanymi przepisami ustalenie profilu pomocy
dla bezrobotnego odbywac sie bedzie na podstawie wywiadu pracownika powiatowego
urzedu pracyz bezrobotnym. Wywiad prowadzony bedzie w oparciu o kwestionariusz

skladajacy sie z 24 pytan. Kwestionariusz zintegrowany zostat z systemem
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teleinformatycznym wykorzystywanym przez wszystkie urzedy pracy zgodnie z przepisami
art. 4 ust. 1pkt 8 ustawy o promocji zatrudnienia (...).

Zakres informacji, na podstawie ktorych urzad pracy ustali profil pomocy, okreslony zostat
w 8 2 ust. 2 i 3 projektu rozporzadzenia. Mowi sie w nich, ze profil pomocy ustalany bedzie
na podstawie dwoOch zmiennych: oddalenia od rynku pracy oraz gotowosci do wejscia
lub powrotu na rynek pracy. Oddalenie bezrobotnego od rynku pracy okre$lane bedzie
na podstawie takich informacji jak wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia, doswiadczenie
zawodowe, znajomos$¢ jezykow obcych, orzeczony stopien niepetnosprawnosci, czas
pozostawania bez pracy, uprawnienia zawodowe, umiejetnosci, miejsce zamieszkania pod
wzgledem oddalenia od potencjalnych miejsc pracy, mozliwos¢ dojazdu do pracy,
przyczyny utrudniajgce podjecie pracy, dostep do nowoczesnych form komunikowania sie
z powiatowym urzedem pracy i pracodawcami. Natomiast gotowo$¢ do wejscia lub powrotu
na rynek pracy okreslana bedzie na podstawie dotychczasowej oraz aktualnej gotowosci
do wspélpracy bezrobotnego z powiatowym urzedem pracy, jego zaangazowania
w samodzielne poszukiwanie pracy, powoddw rejestracji bezrobotnego w powiatowym
urzedzie pracy, gotowosci bezrobotnego do dostosowania sie do wymagan rynku pracy,
dyspozycyjnosci, powodoéw sktaniajgcych bezrobotnego do podjecia pracy.

Podkresli¢ nalezy, ze wiekszo$¢ z ww. informacji jest aktualnie przetwarzana przez
powiatowe urzedy pracy na podstawie przepisOw rozporzadzenia w sprawie rejestracji
bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Pozostate informacje sg dzisiaj takze pozyskiwane
i odnotowywane w dokumentacji przez pracownikéw urzeddéw pracy w trakcie pracy
Z bezrobotnym.

Przedstawiajgc powyzsze, jednoczes$nie informuje, ze nie wydaje sie celowe wymienianie
w projekcie rozporzadzenia tresci zarbwno pytan, ktére beda zadawane podczas ustalania
profilu pomocy, jak i okre$lania algorytmu stuzacego do ustalania profilu, poniewaz
mogtoby to negatywnie wplyng¢ na proces pomocy realizowanej na rzecz 0sOb
bezrobotnych przez powiatowe urzedy pracy zgodnie z nowym podejsciem. Pytania zawarte
w kwestionariuszu sgjuz dzisiaj zadawane bezrobotnym przez pracownikéw urzed6éw pracy
w trakcie udzielania im pomocy. Dla przykiadu sg to nastepujace pytania: Czy bezrobotny
ma mozliwo$¢ dojazdu dopracy (wtym dopracy w systemie zmianowym oraz w weekendy)?,
Czy w ciggu ostatniego miesigca bezrobotny przygotowywat samodzielnie dokumenty
aplikacyjne (zyciorys, list motywacyjny)?, Jak czesto bezrobotnyjest gotéw kontaktowacé sie
z urzedempracy? Czy bezrobotny szuka lub szukat samodzielnie pracy? Od kiedy bezrobotny

moze podjgc prace? Bez odpowiedzi na ww. pytania urzad pracy nie jest w stanie dokonac
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analizy sytuacji bezrobotnego na rynku pracy, okresli¢ jego szans na aktywizacje zawodowg

oraz udzieli¢ mu odpowiedniej pomocy.

W odniesieniu do uwagi dotyczacej watpliwosci natury konstytucyjnej w zakresie
mozliwosci zmiany profilu pomocy wyjasniamy, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami
ustawy o promocji zatrudnienia (...) zgtoszenie sie obywatela po pomoc do publicznych
stuzb zatrudnienia jest dobrowolne. Dobrowolne jest takze korzystanie z pomocy okreslonej
w ustawie i bezrobotny moze na kazdym etapie z pomocy tej zrezygnowaé. Zgodnie
z przepisami rozporzadzenia w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy,
powiatowy urzad pracy przekazuje osobie zarejestrowanej wydruk danych z Kkarty
rejestracyjnej oraz informacje o przystugujacych jej prawach i cigzacych na nigj
obowigzkach wynikajgcych z ustawy o promocji zatrudnienia (...) oraz formach pomocy
okre$lonych w tej ustawie.

Aby wzmocnié prawo bezrobotnego do wspdtdecydowania o tym, jak przebiegac¢ bedzie
realizacja pomocy na jego rzecz przez urzad pracy, wprowadzono w przepisach projektu
rozporzadzenia w sprawie profilowania pomocy dla bezrobotnego mozliwos¢ zmiany
ustalonego profilu pomocy, jezeli w trakcie realizacji dziatan przewidzianych w ramach
indywidualnego planu dziatania (IPD) nastagpi zmiana sytuacji bezrobotnego uznana przez
powiatowy urzad pracy lub bezrobotnego za uzasadniona przyczyne do ustalenia nowego
profilu pomocy.

Ponadto, na kazdym etapie wspotpracy z urzedem pracy bezrobotny ma prawo wyrazac
swojg wole w zakresie dotyczacym profilowania pomocy sktadajagc wnioski oraz skargi
na podstawie obowigzujacych przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267) oraz przepisow ustawy
0 ochronie danych osobowych.

Majac na uwadze powyzsze, trudno zgodzic sie z uwagag o braku w przepisach powszechnie
obowigzujgcych gwarancji, czy tez mozliwosci wptywu osoby bezrobotnego na dziatania

podejmowane wobec niego przez urzad pracy.

.2

W przepisie § 2 ust. 4 projektu rozporzadzenia w sprawie rad rynku pracy wskazane

zostato, ze w protokole z posiedzenia rady odnotowuje sie przebieg i rezultaty gtosowania

oraz ewentualne uwagi i zastrzezenia cztonkéw rady rynku pracy dotyczace przebiegu

gtosowania w sprawie wyboru przewodniczacego i wiceprzewodniczacego. Tak wiec
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zgtoszona uwaga dotyczy aspektow organizacyjnych i technicznych samej procedury
gtosowania oraz ewentualnej dyskusji, jaka moze sie rozwinaé. Okre$lanie $cistego zakresu
informacji, ktorych moze ona dotyczyé¢, bytoby ograniczeniem mozliwosci wyrazenia przez
cztonkéw rady ich opinii. Natomiast w kwestii zakresu danych osobowych cztonkéw rady
zgtaszajacych ewentualne uwagi i zastrzezenia uprzejmie informuje, ze obejmowaé one beda
tylko imiona i nazwiska. W trakcie gtosowania nie ma bowiem potrzeby wykorzystywania
innych danych identyfikujgcych. Hipotetycznie mozna bytoby postugiwaé sie nazwg
reprezentowanej instytucji, ale takie rozwigzanie byloby niewfasciwe ze wzgledu
na dotychczasowg praktyke w tym zakresie, przyjete zasady, oraz fakt, ze cztonkowie rady sg
autorytetami w zakresie rynku pracy.

Przedstawiajgc powyzsze, jednocze$nie pozwalam sobie zauwazy¢, ze projekt
rozporzadzenia zawiera tylko 10 paragraféw, a zatem nie mozna odnie$¢ sie do uwagi

zgtoszonej do tresci § 16 ust. 2 projektu.

Ad. 3
W zwigzku z uwagami i watpliwoSciami dotyczacymi projektu rozporzadzenia

w sprawie szczegétowych warunkdw oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy

uprzejmie wyjasniam.

1. Odnoszac sie do watpliwosci zgtoszonych do § 6 ust. 2 projektu rozporzgdzenia dotyczacych
obowigzku zamieszczania w  zgtoszeniu krajowej oferty pracy informaciji,
czy pracodawca w okresie 365 dni przed zgtoszenia oferty pracy zostat ukarany lub skazany
prawomocnym wyrokiem za naruszenia przepisow prawa pracy albo zostat objety
postepowaniem dotyczacym naruszenia przepisow prawa pracy pragne wskazac,
ze ww. przepis funkcjonuje w obowigzujagcym porzadku prawnym od wielu lat. Przepis ten
wprowadzony zostat rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 wrze$nia 2010 r. w sprawie standardéw i szczeg6towych warunkéw prowadzenia ustug
rynku pracy (Dz. U. Nr 177, poz. 1193, z p6zn. zm.). Nie budzit on dotychczas watpliwosci
u adresatéw, tj. pracodawcoéw, Kktérzy zgtaszajg oferty pracy do urzedéw pracy,
ani u organizacji pracodawcow, ktére opiniowat zaréwno aktualnie obowigzujace w tym
zakresie przepisy oraz ww. projekt rozporzadzenia. Przepis nie budzit takze wczesniej
watpliwosci GIODO, ktéry oceniat aktualnie obowigzujace przepisy przed ich wejsciem
w zycie.

Podanie przez pracodawce informacji, o ktérych mowa w art. 36 ust. 5f ustawy o promocji

zatrudnienia (...) nie powoduje dla pracodawcy zgtaszajagcego oferte pracy konsekwencji

str.6z8



w postaci odmowy przyjecia tej oferty, tak samo jak informacja o tym, czy pracodawca jest
agencjg zatrudnienia zgtaszajgcg oferte pracy tymczasowej. Ww. przepis ustawy ma bowiem
charakter fakultatywny, a okolicznosci w nim okreslone majg charakter przyktadowy.
Uzyskanie szerszej informacji o pracodawcy pozwala lepiej zabezpieczy¢ interesy 0séb
bezrobotnych korzystajgcych z pomocy powiatowego urzedu pracy. Powiatowy urzad pracy
moze pozyskac¢ informacje o zdarzeniach, o ktorych mowa w ww. przepisie ustawy réwniez
z innych Zrodet, ale od wielu lat obowiazuje najprostsze i najszybsze z rozwiagzan w tym
zakresie, tj. oSwiadczenie pracodawcy wyrazone w zgtoszeniu oferty. Rozwigzanie to jest
akceptowane przez samych pracodawcOw i ich przedstawicieli. Dlatego nie mozna
traktowaé takiej informacji jako zobowigzywania kogokolwiek do dostarczania dowoddow
na swojg niekorzy$¢ i nie wydaje sie uzasadnione wprowadzanie modyfikacji przepisu

w ww. zakresie.

2. W zwigzku z propozycjg doprecyzowania brzmienia § 6 ust. 3 pkt 1 projektu rozporzadzenia,
ktéry dotyczy danych uzupetniajgcych podawanych przez pracodawce w zgtoszeniu oferty
pracy warto zauwazyc¢, ze w $Swietle § 8 ust. 1 dane takie nie s3 wymagane do przyjecia
oferty pracy do realizacji. Nie muszg by¢ podawane przez pracodawce, ale jesli pracodawca
je poda, sg przydatne w lepszej realizacji zgtoszenia oferty pracy i oczekiwan pracodawcy
wobec kandydatow do pracy. Dlatego tez nie wydaje sie uzasadnione ograniczanie
mozliwos$ci pracodawcy do dobrowolnego podawania szerszych informacji w tym zakresie

i zastgpienia katalogu otwartego katalogiem zamknietym.

3. W odniesieniu do uwagi dotyczacej zgtoszenia zagranicznej oferty pracy pracodawcy
z panstwa EOG nalezy stwierdzi¢, ze § 31 okresla zakres danych obowigzkowych do ujecia
w tym zgtoszeniu, przy czym kazda z grup informacji okre$lona w 8 31 w pkt 1-5 jest
katalogiem otwartym, w tym informacja o pracodawcy z panstwa EOG. Podanie przez
pracodawce jakichkolwiek danych wykraczajagcych poza ww. dane obowigzkowe jest
dobrowolne i zalezy od woli pracodawcy. Nie jest celowe, aby uzywaé¢ w zgtoszeniu
zagranicznej oferty pracy zamknietych katalogéw danych, bowiem pracodawca moze mie¢
specyficzne potrzeby rekrutacyjne i moze wymagaé ujecia w ofercie pracy, ogtaszanej przez
urzad pracy, nietypowego zakresu danych, ktory trudno przewidzieé. Najwazniejsze jest
bowiem, aby proces rekrutacyjny byt skuteczny i pracodawca znalazt odpowiedniego

pracownika, a bezrobotny lub poszukujacy pracy znalazt odpowiednie zatrudnienie.
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4. Odnoszac sie do sugestii dotyczacej § 22 ust. 6 pkt 8 w zakresie doprecyzowania, jakie dane
bedg zamieszczane w - zawartej w skierowaniu na targi pracy - liscie wystawcow
krajowych i zagranicznych pragne wyjasnié¢, ze zakres informacji zawartych w skierowaniu
na targi pracy wydawanym przez powiatowy urzad pracy osobie bezrobotnej
lub poszukujacej pracy okre$la § 21 ust. 6 projektu rozporzadzenia. Zaden z punktow tego
przepisu nie wymaga zamieszczania w takim skierowaniu listy wystawcéw krajowych
i zagranicznych. Natomiast lista taka musi by¢ zatgczona do dokumentacji powiatowego
urzedu pracy dotyczacej konkretnych targéw pracy i odnosi sie wytgcznie do podmiotow
prawnych.

Potrzeby doprecyzowania w zakresie zawartosci tej listy nie widzieli bezpoS$redni
realizatorzy przepisu, tj. powiatowe urzedy pracy. Stad tez nie jest przewidywane

doprecyzowanie w tym zakresie przepisu przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j.

5. W zwigzku z uwagg dotyczacg doprecyzowania danych, o ktérych mowa w do § 85 projektu
rozporzadzenia uprzejmie wyjasniam, ze dane, o ktorych méwi ten przepis, gromadzone
przez powiatowy urzad pracy, stanowig podstawe do analiz skutecznos$ci i efektywnosci
organizacji szkolen, o ktérych mowa w dalszej czesci przepisu. Zakres danych okre$lony
jest w wyliczeniu (pkt 1-7). Dane sg zbierane i gromadzone w systemie Syriusz

usprawniajagcym prace urzeddw pracy.

Majac na wzgledzie powyzsze, bede wdzieczny za przyjecie przedstawionych

wyjasnien.
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